Francisco José Sabater Amoro6s

Fecha de Nacimiento: 23 - Diciembre - 1978
DNI: 44754132L

Poblacién: Novelda ( Alicante ) { = ¥
Correo Electrénico: valsabs@gmail.com | b
Teléfono movil: 657536187 NP
Web: https:/ /fransabater.es/ \ e

Linkedin: https:/ /www-linkedin.com/in/fransabateramoros/

Trabajador, motivado, comprometido, responsable, conciliador, solucionador, multidisciplinar.

Técnico, administrador y formador TI, redes (wired, wifi, LTE), Windows, JAVA, ITIL4, PMP,
Virtualizacién, programacion Web, metodologias agiles, CCTV, domética, pago electrénico,...

Formacion

2022 Master en Gestion de proyectos por la Universidad de Alcala de Henares (UAH): direccién practica

de proyectos, PMP-PMI, ISO 10006 y 21500, SCRUM MASTER, IPMA, Lean Startup (CANVAS),

MSPROJECT (60 ECTS).
2022 Certificado SCRUM MASTER, Curso WORDPRESS, JAVASCRIPT, MYSQL. Certificado Analisis y

programacién en JAVA (SEPE - 140h.), Certificado DATA MINING BUSINESS INTELLIGENT

(SEPE - 40h.) Certificado MACHINE LEARNING Aplicado Usando PYTHON (SEPE - 150h.).

2021 Certificado ITIL 4 Foundation, cursos: DEVOPS, AGILE, ACRUM, AWS, AZURE, SERVER 2016,

administracion MICROSOEFT 365.
2019 - 2020 Curso Instalacién y uso de FREENAS como servidor de datos y multimedia.
2017 - 2018 Curso SAP SD y curso inglés.
2015 - 2016 Instalacién de SAP Netweaver 7.0 con SQL server 2008 sobre un Windows server 2003, en

Virtual Box. Servidor propio con Cpanel.
2015 - 2015 Curso SAP MM impartido por SAPIENS IT.
2014 - 2015 Curso de INGLES en Cambridge School B1.
2006 - 2006 Curso COMUNICACION DE ORDENADORES (100 horas), impartido por Academia CEAM.
2005 - 2005 Curso TECNICO DE COMERCIO EXTERIOR (334 horas), impartido por el SERVEF.
2005 - 2005 Curso TECNICO DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS (509 horas + 200 horas de précticas no

laborables en empresa), impartido por el SERVEF.
2004 - 2004 Curso de ALEMAN (40 horas), impartido por la Concejalia de Juventud de Novelda.
2004 - 2004 Curso LENGUAJE DE PROGRAMACION HTML (60 horas), impartido por el COEPA.
2002 - 2002 Curso DISENO 3D (50 horas), impartido por el COEPA.
2002 - 2002 Curso PROCESADOR DE TEXTO (40 horas), impartido por el COEPA.
1992 - 1995 B.U.P.: .B. La Mola (2° BUP finalizado = ESO).

Idiomas

Espafiol Nativo

Valenciano Nativo

Inglés Medio B1 en Cambridge University

Portugués Medio Maés de 2 afios trabajando en Lisbo

Experiencia Laboral

2019 - Act Mantenimiento, reparaciéon, implementacién de sistemas informéticos, CCTV, telefonia, redes,

balanzas PC, pago electrénico, ... en mas de 40 tiendas en Alicante y Murcia. Formador.
MasyMas Supermercados Fornés
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2017 - 2018
2014 -2016
2014 - 2016
2007 - 2014
2005 - 2009
1997 - 2005

Mantenimiento y reparacién de sistemas informéticos, telefonia y redes en Mercadona, Renfe,
Bankia, Gross Mercat: servidores HP, switches CISCO, portatiles, impresoras, cajas, balanzas, Ipad,
terminales PDA, pago electrénico. (Wincor, Intermec, Ingenico, Dibal...)

Software: Windows 7, Redhat, Navision,...

Técnico certificado Lexmark.

COS Mantenimiento

Administracién, mantenimiento, reparacién, implementacién de los Sistemas Informaticos y redes
del Hospital Comarcal de Inca tanto hardware como software: redes, Microsoft Office, Remote
desktop Connection Manager, Impresoras, OTRS, PCs, servidores y material médico (
espirémetros, sistemas de monitorizacién UCI, neonatos, PC rayos,...).

Administracién sistemas: Windows Server 2012, Sharepoint, Active Directory, VMware,
PHPMyadmin, instalacion certificados, DHCP, directorio activo.

DMSTI

IT Support-Assistant Hewlett-Packard Ordenadores Comerciales en Sitel. Soporte Técnico a
empresas: ofrecemos soporte a Técnicos y usuarios desde simples configuraciones de software (
HP Support Assistant, , instalacién de drivers, errores de Sistema Operativo, errores con drivers,
actualizaciones de Sistema Operativo ( Windows XP hasta Windows 10), BSOD, estudio de Logs
creados con Image Diags para andlisis total del sistema ( software y hardware ), Tests y
comprobacién de hardware, andlisis de los errores de hardware detectando la falla explicando los
pasos a seguir para identificar la falla y simplificarla lo maximo posible para enviar una sola pieza
y éste envio de pieza, bien con técnico o sin técnico, solucione la falla. Comprobacién de garantias.
Documentos DOA ( reemplazo de unidad ). Formador de hardware y software.

Asistencia remota con Log Me In.

Dispatcher: Revisar incidencias creadas por los compaferos para a través de la plataforma SR-
DASH confirmar la pieza exacta a enviar, buscar a partner de zona para dar aviso de la incidencia
y enviar al partner la pieza para que el técnico de campo proceda a la reparacion.

CE Assist: Ayuda a técnicos Onsite en casos de problemas tales como tatuado de placa base,
incidencias no solucionadas bien por DOA de pieza o por cualquier otra situacién que se le
plantee.

SITEL

Técnico Informaético, atencion al cliente, compras y ventas, creaciéon web. Formador TL
Importacién de productos electrénicos y venta on-line.

Mantenimiento, reparacioén e instalacién de ordenadores de sobremesa, portatiles e
impresoras a nivel de software y hardware. Mantenimiento e instalacion de redes cableadas
e inalambricas. Configuracién Server 2003. Disefio de paginas web.

Sofware: Dreamweaver, Filezilla, CuteFtp, Photoshop, Corel Draw, Notepad++,

Ilustrator, Oracle Virtual Box, Windows 98 hasta Windows 8, Prestashop,

Oscommerce, Wordpress, Joomla, HTML, PHP, Mysql, Roundcube, Microsoft Office,
Classicges, Sage, servidor propio con Panel Direct Admin mantenimiento y configuraciones.
Tienda de Informatica propia. Valsab.

Técnico Informatico, atencién al cliente, ventas, creacién web.

Mantenimiento, reparacién e instalacién de desktops, TPV, portatiles e impresoras todas las
marcas a nivel de software y hardware. Clonado de sistemas e instalaciones RAID.
Mantenimiento e instalacién de redes cableadas e inalambricas. Configuracién Server 2003.
Disefio de paginas web. Sofware: Dreamweaver, Filezilla, CuteFtp, Photoshop, Notepad++,
Virtual Box, Windows 98 hasta Windows 7, Prestashop, Oscommerce, HTML, PHP, Microsoft
Office, Classicges, Sage.

P&D Informatica

Otros trabajos en los que tuve a cargo hasta 27 personas.



